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Geachte lezer,

In deze nieuwsbrief nemen we u graag mee in de laatste ontwikkelingen bij Lime Medicolegal.

Opvolging klanttevredenheidsonderzoek 2026

Naar aanleiding van het recente klanttevredenheidsonderzoek hebben wij de ontvangen
inzichten en aandachtspunten zorgvuldig geévalueerd. De uitkomsten bieden waardevolle
input om onze dienstverlening, samenwerking en kwaliteit verder te versterken.

Ook onze medisch specialisten nemen de resultaten mee in hun evaluaties en bekijken waar — ,
verdere optimalisatie in werkwijze, communicatie en afstemming mogelijk is. De jaarlijkse
feedback vormt voor hen een belangrijk onderdeel in het bewaken van kwaliteit en draagt bij
aan verdere groei, ontwikkeling en professionalisering. Onze medisch specialisten staan
hierbij altijd open voor feedback en blijven kritisch kijken naar mogelijkheden voor verdere
verbetering.

=

thiidd

Wij danken u hartelijk voor de ontvangen feedback en stellen uw betrokkenheid en samenwerking hierin zeer op prijs. De verkregen inzichten worden
meegenomen in onze continue kwaliteitsverbetering, zodat wij ons gezamenlijk kunnen blijven inzetten voor hoogwaardige dienstverlening en
tevreden klanten.

Heeft u vragen of aanvullende feedback? Mail ons op info@limemedicolegal.com

Procesverbeteringen en vernieuwde huisstijl

Door de voortdurende groei en ontwikkeling van onze dienstverlening zullen de komende maanden daamaast diverse verbeteringen worden
doorgevoerd in processen. Daarnaast zijn we druk bezig met aanpassingen in onze huisstijl. Dit zult u terugzien in de lay-out van brieven, e-mails en
rapportages. Het doel van deze aanpassingen en verbeteringen is de communicatie, gebruiksvriendelijkheid en de herkenbaarheid van Limé
Medicolegal verder te optimaliseren.

Bij de verdere ontwikkeling en verbetering van de rapportages wordt daarbij nadrukkelijk rekening gehouden met de geldende NVMSR-normen.

Overname Xpert Bureau

Met ingang van mei 2026 heeft Limé Medicolegal Xpert Bureau, Xpertises Letselschade en Arbeid & Verzuim overgenomen, allen onderdeel van Xpert
Clinics. Met deze overname is een nauwe samenwerking tussen Xpert Clinics en Limé Medicolegal als ook een landelijke dekking voor locaties en
medisch specialisten gewaarborgd.

De website van Xpert Bureau zal hiermee op termijn komen te vervallen en wordt tot die tijd gelinkt aan de website van Limé. In de zomer volgt de
vernieuwde website van Limé Medicolegal, waarbij onder andere mogelijkheden worden toegevoegd voor:

& Het online en veilig aanvragen van expertises.

& Een uitgebreide toelichting op de dienstverlening.

& Een overzicht van medisch specialisten en locaties.

& Informatie over de nieuwe multidisciplinaire dienstverlening binnen letselschade en AQV.

Onze samenwerking met Xpert Clinics richt zich op de inzet van medisch specialisten die zijn aangesloten voor letselschade en/of arbeid & verzuim,
waarmee een landelijke dekking wordt geborgd. Binnen dit netwerk zijn diverse specialisten ervaren in het uitvoeren van expertises binnen een
juridisch kader op het gebied van personenschade en specifiek voor arbeid & verzuim.



Samenwerking Psyned - Arbeid en Verzuim

Onlangs kondigden wij op onze gqcials onze nieuwe samenwerking met Psyned aan.

Door de samenwerking met Psyned breidt Limé haar modulaire dienstverlening uit voor Arbeid en Verzuim,
een integraal, efficient en multidisciplinair traject voor werkgevers, bedrijfsartsen en verzekeraars die
streven naar een snelle en duurzame werkhervatting.

Limé levert diepgaande medische expertises met heldere duiding voor complexe verzuimvraagstukken.
Door de samenwerking met Elabo is gespecialiseerd arbeidsdeskundig onderzoek toegevoegd aan de
dienstverlening.
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klachten al zijn ontstaan, maar juist ook preventief, om uitval te voorkomen en mensen duurzaam Limé
inzetbaar te houden.

Psyned staat voor snelle toegang tot passende psychologische hulp, zonder lange wachtlijsten, met aandacht voor de mens achter de klacht. Vanuit
een landelijk netwerk van zorgvuldig geselecteerde psychologen bieden we begeleiding die praktisch, persoonlijk en doelgericht is.

Deze samenwerking biedt ondersteuning bij onder andere burn-out, stress- en spanningsklachten, vermoeidheid, somberheid, angstklachten en
andere klachten waarbij lichamelijke en mentale gezondheid elkaar beinvioeden.

Door expertise vanuit zowel de medische als psychologische zorg te combineren, ontstaat meerwaarde op meerdere niveaus.

Wilt u meer weten? Stuur ons een bericht en wij nemen contact met u op, mail: arbeidenverzuim@limemedicolegal.com
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